ПРОТОКОЛ 
заседания Общественного совета при ГУЗ «Городская больница № 10 г. Тулы»
«22» ноября  2018г.                                                                     № 11
Председательствующий – Клименко Зоя Григорьевна
Секретарь – Хмелевская Д.И.
Присутствовали:
- Королёв В.В.

- Губарев М.И.
- Соколов Б.В.
Приглашённые: главный врач Филатов И.А., главная медицинская сестра Новикова Н.Н., зам.главного врача по лечебной работ Алексеева О.В.
ПОВЕСТКА ДНЯ:

 1Доведение до общественности информации по окончании ремонта на 2 этаже поликлиники и в переходе между поликлиникой и стационаром.

  2. Представление результатов рассмотрения обращения граждан в четвертом квартале 2018г.
ВЫСТУПИЛИ: 
По первому вопросу выступил главный врач Филатов И.А. Рассказал о завершении работ по ремонту на 2 этаже поликлиники и в переходе между поликлиникой и стационаром. 

По второму вопросу зам.главного врача по лечебной работ Алексеева О.В. довела до членов совета результаты рассмотрения обращений граждан в четвертом квартале 2018г.
В ходе обсуждения приняты решения :
1.Членами совета осмотрены помещения второго этажа поликлиники и переход между поликлиникой и стационаром. Отмечена оборудованность перехода пандусами и поручнями для удобства маломобильной категории пациентов.

 2.Продолжить работу , направленную на повышение удовлетворенности пациентами обслуживанием в медицинской организации в соответствии с планом мероприятий по улучшению качества работы учреждения на 2018 г.

    Председатель                                                         Клименко З.Г.
     Секретарь                                                                      Хмелевская Д.И.
