ПРОТОКОЛ 
заседания Общественного совета при                                         

        ГУЗ «Городская больница № 10 г. Тулы»
«11»  декабря  2019г.                                                                     № 12
Председатель – Клименко Зоя Григорьевна
Секретарь – Хмелевская Д.И.

Присутствовали:
- Королёв В.В.

- Губарев М.И.
- Соколов Б.В.
Приглашённые: главный врач Алексеева О.В., главная медицинская сестра Устинова О.К.
ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Об итогах работы Общественного совета за 2019г

2. Подведение итогов НОК за 4 квартал 2019г

3. Этико-деонтологические аспекты деятельности работников ГУЗ ГБ№10
ВЫСТУПИЛИ:
По первому вопросу выступила председатель Общественного совета Клименко З.Г. Были подведены итоги работы Общественного совета в 2019г.Отмечена работа в проведении независимой оценке качества условия оказания услуг, участие в рассмотрении обращений граждан,  работе по активизации электронного голосования населения.

По второму вопросу главный врач Алексеева О.В. отчиталась об анализе проведенного анкетирования НОК, а также об итогах анализа  анкетирования населения за 2019г на официальном сайте учреждения, рассказала об анализе обращений граждан на      «Горячую линию», обращения касаются в основном записи на прием к врачам-специалистам и вопросов госпитализации в отделения стационара.

Довела до Общественного совета информацию о проводимых мероприятиях по повышению удовлетворенности пациентов в медицинской организации.
Проведение ремонта в поликлинике.
По третьему вопросу главная медицинская сестра отчиталась о проводимой работе по этике и деонтологии среди сотрудников. Зачитала анализ анкетирования пациентов по этике. 
РЕШИЛИ :
 1.Продолжить деятельность Общественного совета , руководствуясь планом работы на 2020г.

2.Продолжить работу , направленную на повышение удовлетворенности пациентами обслуживанием в медицинской организации в соответствии с планом мероприятий по улучшению качества работы учреждения на 2020 г.

 Председатель                                                        Клименко З.Г.
 Секретарь                                                        Хмелевская Д.И.
