ПРОТОКОЛ 
заседания Общественного совета при                                         

        ГУЗ «Городская больница № 10 г. Тулы»

«19»  августа   2021г.                                                                     № 8
Председатель – Клименко Зоя Григорьевна
Секретарь – Доволова О.И.

Присутствовали: Мошенец В.И. Соломатина О.Н. Самойлов С.В. Приглашенные: ИО главного врача  Алексеева О.В., главная медицинская сестра Мельник Н.Е.

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Анализ работы «Горячей линии» ГУЗ ГБ №10;

2. О мероприятиях по повышению удовлетворенности пациентов обслуживанием в медицинской организации

ВЫСТУПИЛИ: 

По первому вопросу главный врач Алексеева О.В. довела до общественного совета информацию о результатах рассмотрения  обращений граждан. Ведутся ежедневный, еженедельный и ежемесячный мониторинги поступивших на линию обращений. Это позволяет не только корректировать работу службы, но и видеть определённые проблемы в конкретных медицинских подразделениях. Отмечено, что пока основные претензии относятся к работе амбулаторно-поликлинического звена. Часто обращаются и с вопросами лекарственного обеспечения, нередко требуются консультации по порядку получения высокотехнологичной помощи.

По второму вопросу заместитель главного врача по поликлинике Миренков Л.П. отчитался  о  проведенном  анализе анкетирования НОК, а также об итогах анализа  анкетирования населения за 2021г на официальном сайте учреждения и довел до Общественного совета информацию о проводимых мероприятиях по повышению удовлетворенности пациентов в медицинской организации.

В ходе обсуждения приняты решения:

1.Продолжить деятельность Общественного совета, руководствуясь планом работы на 2021г.

2. Продолжить работу, направленную на повышение удовлетворенности пациентами обслуживанием в медицинской организации
    Председатель                                                         Клименко З.Г.

    Секретарь                                                         Хмелевская Д.И.

