Приложение №2 к письму

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки

качества условий оказания услуг медицинскими организациями Тульской области,
на 2022 год
ГУЗ «Городская больница №10 г.Тулы»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Своевременность актуализации информации на сайте и стендах
	Обновление по мере изменения нормативных актов


	Ежемесячно
	Главный врач Алексеева О.В.,

главная медицинская сестра Мельник Н.Е.

Системный администратор Потапов С.Ю.
	
	

	Комфортность условий предоставления услуг

	Комфортные  условия и повышение доступности  получения медицинских услуг в поликлиниках
	Ремонт всех этажей поликлиники с обеспечением дополнительных посадочных мест, организацией входной группы поликлиники и дополнительных мест для ожидания. 

	4 квартал
	Главный врач Алексеева О.В.


	
	

	Комфортные  условия и повышение доступности  получения медицинских услуг в поликлиниках
	Совершенствование схемы маршрутизации пациентов с целью сокращения  времени ожидания приема врача и соблюдение времени ожидания медицинской помощи
	2 квартал
	Заместитель главного врача по поликлинике Миренков Л.П.
	
	

	Комфортные  условия и повышение доступности  получения медицинских услуг в поликлиниках
	Использование текстовых, видео - информационных материалов на стендах, видеомониторах в помещениях учреждения
	Постоянно
	Главный врач Алексеева О.В.,

Заместитель главного врача по поликлинике Миренков Л.П.

главная медицинская сестра Мельник Н.Е.

Системный администратор Потапов С.Ю.


	
	

	Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточная доступность услуг для маломобильных групп пациентов.
	Оборудование санитарных комнат для лиц с ограниченными возможностями, оснащение входной группы дополнительными знаками для слабовидящих пациентов.
	2-4 квартал


	Главный врач Алексеева О.В. заместитель по экономическим вопросам Желтухина Н.В.

начальник технического отдела Буйдин А.А.


	
	

	Недостаточная доступность услуг для слабослышащих пациентов.
	Обучение 1-го сотрудника больницы на цикле «Сурдоперевод»,
	3 квартал
	Главный врач Алексеева О.В., Начальник отдела кадров Передриенко С.А.
	
	

	Недостаточная доступность услуг для слабовидящих пациентов.
	Оснащение входной группы и коридоров поликлиники дополнительными знаками для слабовидящих пациентов.
	2-4 квартал


	Главный врач Алексеева О.В. заместитель по экономическим вопросам Желтухина Н.В.

начальник технического отдела Буйдин А.А.


	
	

	Недостаточная доступность услуг для инвалидов
	Обучение работников поликлиники приемам помощи, по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории;

Организация предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	Постоянно
	Главный врач Алексеева О.В.,

Заместитель главного врача по поликлинике Миренков Л.П.

главная медицинская сестра Мельник Н.Е.
	
	

	Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доброжелательность, вежливость медперсонала поликлиник, стационаров


	Осуществление контроля за соблюдением требований этического кодекса

Проведение анкетирования среди 
	Постоянно
	Главный врач Алексеева О.В.,

главная 
	
	

	
	пациентов с последующим анализом выявленных проблем.


	Ежеквартально
	главная медицинская сестра Мельник Н.Е.


	
	

	Доброжелательность, вежливость медперсонала поликлиник, стационаров


	Проведение тематических учебных семинаров с участием всего персонала отделений по вопросам соблюдения этики и деонтологии 


	Ежеквартально
	Главная медицинская сестра Мельник Н.Е.

Старшие медицинские сестры подразделений
	
	

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Мониторинг удовлетворенности пациентами условиями оказания услуг в поликлинике и стационаре
	Проведение анкетирования пациентов для получения информации об удовлетворенности их отношением врачей, среднего медицинского персонала во время лечения в отделениях, оказания услуг в поликлинике и параклинических службах 
	Ежеквар-

тально 
	Главный врач Алексеева О.В., главная медсестра Мельник Н.Е.
	
	


