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Главный врач

ГУЗ «Городская больница №10г.Тулы»

____________ О.В.Алексеева
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План   мероприятий по улучшению качества работы

ГУЗ «Городская больница №10 г.Тулы» на 2024г
	Наименование мероприятия


	Плановый срок реализации

мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемый результат

	Открытость и доступность информации о медицинской организации



	Обеспечение регулярного и своевременного размещения  медицинским учреждением на официальном сайте в сети Интернет актуальной и достоверной информации, установленной Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н "Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».

	В течение года
	Системный администратор
	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Совершенствование информационных технологий, в т. ч. работы сайта, направленных на повышение качества медицинских услуг



	Постоянная актуализация услуги «Запись на прием к врачу» на информационном портале в сети Интернет, в том числе оперативное обновление графиков работы врачей и специалистов.

	В течение года
	Системный администратор
	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Обеспечение бесперебойной работы, наполняемости и регулярного обновления информации на официальном сайте учреждения: 

	В течение  года
	Системный администратор
	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Использование текстовых, видео - информационных материалов на стендах, видеомониторах в помещениях учреждения
	В течение  года
	Системный администратор
	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Формирование эффективной структуры учреждения



	Подготовка и представление главному врачу отчета об итогах работы учреждения
	Ежемесячно
	Заведующие отделениями, заместители руководителя
	Определение необходимых изменений в план государственного задания, направленных на формирование сбалансированной по видам и условиям оказания медицинской помощи

	
Подготовка и представление главному врачу информации о штатной численности, укомплектованности, процентах совместительства персонала


	Ежемесячно
	Начальник отдела кадров

Заведующие отделениями, заместитель главного врача по медицинской части
	
Определение дефицита работников в штате с точки зрения соответствия порядкам оказания медицинской помощи для принятия организационных решений



	Подготовка и представление главному врачу информации о материально-технической оснащенности подразделений
	Июнь, декабрь
	Начальник хозяйственного отдела, главная медицинская сестра
	Определение дефицита материально-технического оснащения больницы с точки зрения соответствия порядкам оказания медицинской помощи.

	Подготовка и представление главному врачу информации о лекарственном обеспечении  подразделений


	Ежемесячно
	Провизор аптеки
	Определение дефицита лекарственного  обеспечения больницы в целях оптимизации расходов по лекарственному обеспечению в соответствии с стандартами оказания медицинской помощи

	Дальнейшее внедрение программы 1С 
	В течение года
	Системный администратор, провизор аптеки, главная медицинская сестра, старшие медицинские сестры лечебных подразделений
	Оперативная оценка лекарственного обеспечения лечебных подразделений стационара

	Своевременный анализ результатов представленных на оплату счетов по структурным подразделениям и врачам с целью принятия эффективных мер по оплате медицинской помощи в рамках Программы госгарантий в запланированных объемах в дальнейшем
	Ежемесячно
	Заместитель главного врача по экономическим вопросам, Заведующая отделением статистики


	Своевременное реагирование на изменения структуры финансирования медицинской помощи по видам и объемам медицинской помощи.

	Организация приема внеплановых пациентов дежурными врачами


	Ежемесячно


	Заместитель главного врача по

поликлинике
	Повышение доступности и качества оказания медицинской помощи населению



	Совершенствование схемы маршрутизации пациентов с целью сокращения  времени ожидания приема врача и соблюдение времени ожидания медицинской помощи
	Постоянно в течение года
	Заместитель главного врача по

поликлинике
	Повышение доступности и качества оказания медицинской помощи населению



	Формирование эффективной системы управления оказания медицинской помощи



	Начисление стимулирующих выплат, влияющих на размер и оплату труда, по показателям эффективности деятельности медицинских работников, заведующих структурными подразделениями дифференцированно с учетом конкретных показателей качества и количества оказываемых услуг


	Ежемесячно


	Зам главного врача по экономике
	Система оценки деятельности работников, основанной на единых принципах с целью повышения качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления персоналом



	Осуществление профессиональной подготовки, переподготовки и повышение квалификации медицинских работников


	В течение года по плану
	Начальник отдела кадров,главная медицинская сестра
	Обеспечение соответствия квалификации медицинских работников профессиональным требованиям



	Совершенствование электронного документооборота (электронной записи на инструментальные и лабораторные исследования, плановое лечение).


	В течение года
	Заведующая отделением статистики, системный администратор
	Повышение доступности и качества оказания медицинской помощи населению



	
	
	
	

	Осуществление внутреннего контроля качества



	Проведение  внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности 


	В течение года
	Председатели ВК, подкомиссий врачебной комиссии, заместители главного врача, заведующие структурными подразделениям


	Повышение качества и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Проведение обучения медицинского персонала:

- тематические врачебные и медсестринские конференции,

- клинические разборы, клинико-патологоанатомические, научно-практические конференции,

- семинарские занятия и лекции


	В течение года
	Заместители главного врача, заведующие структурными подразделениям,

главная медицинская сестра.


	Обеспечение соответствия квалификации медицинских работников профессиональным требованиям



	Проведение анализа случаев оказания медицинской помощи, сопровождающихся жалобами пациентов,


	В течение года
	Заместители главного врача, заведующие структурными подразделениям


	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Проведение анализа удовлетворенности населения качеством оказания медицинских услуг по данным анкетирования и опроса населения


	В течение года
	Заместители главного врача, заведующие структурными подразделениям


	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Совершенствование навыков доброжелательного отношения медицинских работников к пациентам



	Проведение тематических учебных семинаров с участием всего персонала отделений по вопросам соблюдения этики и деонтологии 


	В течение года
	Заместители главного врача,

главная медицинская сестра


	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Осуществление контроля за соблюдением требований этического кодекса


	Постоянно
	Заведующие отделениями
	Повышение качества оказания медицинской помощи, удовлетворенности пациентов качеством оказания медицинских услуг



	Проведение анкетирования пациентов для получения информации об удовлетворенности их отношением врачей, среднего медицинского персонала во время лечения в отделениях, оказания услуг в поликлинике и параклинических службах 
	В течение года
	Заместители главного врача,

главная медицинская сестра


	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи, повышение эффективности управления



	Обеспечение   комфортного пребывания в больнице



	Организация отделения профилактических осмотров по принципу единого «блока»

Ремонт туалета для маломобильных групп населения

Поликлиника 1 этаж


	3 квартал
	Начальник хозяйственного отдела
	Повышение качества, безопасности и доступности медицинской помощи



	Обеспечение входных групп поликлиники и стационара средствами для обработки рук (кожными антисептиками)
	Постоянно
	Главная медицинская сестра, старшая медицинская сестра поликлиники
	Повышение безопасности медицинской помощи




Исполнитель
Зав главного врача по лечебной работе                                         Алексеева О.В.

Т.8-920-792-47-80

